
แบบส ำรวจควำมพงึพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนอุดรพทิยำนุกูล 2 ประจ ำปี 2562 
 
 

รายการ 
คะแนน การแปลผล 

 
    

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนอุดรพิทยานุกลู 2 470 มากท่ีสุด 
2. ความครบถว้น ถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 5.00 มากท่ีสุด 
3. ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ 5.00 มากท่ีสุด 
4. มีการท างานอยา่งเป็นระบบ 4.85 มากท่ีสุด 
5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.95 มากท่ีสุด 
6. ความเพียงพอของบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 5.00 มากท่ีสุด 
7. ผูใ้หบ้ริการ มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงและใหค้  า 4.70 มากท่ีสุด 
ขอ้หารือใหค้  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
  4.50 มาก 
8. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใสการพดูจาดว้ย
ถอ้ยค า น ้าเสียงท่ีสุภาพ ปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจและพร้อมในการ
ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ   
   
9. ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรมปฏิบติัเหมือนกนัทุก 5.00 มากท่ีสุด 
ไม่เลือกปฏิบติั   
10. ความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ 4.70 มาก 
11. ความประทบัใจในการบริการ 4.85 มากท่ีสุด 

 เฉล่ีย 4.80 มากท่ีสุด  


